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Indicadores:
1.1.3 Acciones correctivas - Preventivas

Notas:
(1) Se podrdn exceptuar de este procedimiento las reclamaciones a los actos administrativos y

académicos regulados por la Normativa Legal de aplicacion.

(2) Siel problema afecta gravemente a la prestacion del servicio al cliente, se tomaran acciones
inmediatas provisionales hasta que se solucione el problema. Las actuaciones realizadas se
irdn registrando en el Informe de Accidn F-8.5-A-01

(3) Las acciones a tomar seran consensuadas con los responsables de su implantacion.

(4) Unavez implantadas, se valorara la eficacia de las acciones. Si se considera que han sido
eficaces se cerrard la accion. Si no lo han sido se volvera a analizar los resultados para
proponer nuevas acciones. A la finalizacion del curso se valorara la eficacia de las acciones que
hayan quedado abiertas.

(5) Cuando la accidn tenga su origen en una reclamacion se hara llegar contestacion a los
interesados por las siguientes vias:

= En caso de reclamaciones a actos administrativos y académicos regulados por normativa
superior, la contestacidn se realizara por el medio que se establezca en dicha normativa.

= Se entenderd comunicada la resolucién de reclamaciones a procesos de admision y
convocatorias similares cuando, como consecuencia de tales reclamaciones, se sustituyan
las listas provisionales publicadas en la web o en el tablén de anuncios por listas definitivas
gue modifiquen las anteriores; sin perjuicio de lo citado en el parrafo anterior
particularmente si la resolucién no ha sido favorable.

= Otras reclamaciones presentadas a través de secretaria serdn contestadas por carta con
registro de salida de secretaria.

= Las reclamaciones presentadas directamente en el departamento de calidad podran ser
contestadas tanto por carta como por correo electrénico, guardandose copia de la
contestacion en el departamento de calidad.
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